


SPLITSKO — DALMATINSKA ZUPANIJA
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- prostorna organizacija -

U programsko-prostornom konceptu razvoja
prepoznate su kljuCne Ccetiri cjeline: morska
obala, urbana armatura koju CcCini urbana
anglomeracija Split-Trogir i u buducnosti s
mogucom vecom vaznoscu Sinja i Imotskog u
kontinentalnom zaledu, Makarske na obalhom
dijelu te Hvara, planinski dio od Biokova u
Makarskom te planinskih lanaca u zaledu Splita,
te ruralni prostor (maritimni i kontinentalni) u
podruCju izmedu morske obale i planing, iza
obalnog planinskog lanca Dalmatinske zagore. -
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turistiéko utjecajno podruéje njeke Cetine turisticki kompleksi 90 Podgora
-

Prostor u ove cetini glavne cjeline otvara " Sinjsko i imotsko polie

Seget Vranjica Zivogosce

l Perutko jezero Saeget Donji Gradac

mogucnosti za razvoj brojnin razlicitin furistickin
proizvoda, ali i pofice njihov sinergijski uCinak
stvarajuci tako brojne mogucnosti za bogafi

destinacijski lanac vrijednosti i Siroku paletu Lo
aktfivhosti  prilagoden potrebama zahtjevnih — autocesta
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U razdoblju od 2018. — 2019. godine rastu dolasci i

DOLASCI | NOCENJA GOSTIJU U SDZ etasT e ) ot

Eskalacijom pandemije bolesti COVID-19 trend se
dramaticno promijenio, sto je dovelo do velikog

TUI'iSﬁéki prome‘l' — DOLASC' pada broja dolazaka i no¢enja u 2020. godini,

odnosno postepenog rasta fijekom 2021. i 2022. u

con [ L L] [ | SRR
Godina UK turisti dom. % stranih %

ESIEN 3.749.157 292.805 8% 3.456.352 929% Tijekom 2022. godine, odnosno posliednje godine u
3.956.157 106  323.232 8% 3.632.925 99% kojoj je pandemija COVID-19 imala utjecqaj na
1.351.933 34 236.190 17% 1.115.743 83% putovanja, ostvareni su rezultatfi  turistiCkog
2 546.907 188  313.988 12% 2232919 88% prometa gotovo na razini dotad rekordne 2019.
3.491.582 137 353409  10%  3.137.973 2 Socine:
2023 3=l 3.066.93] 07 282986 ok 2.783.945 Al Gradovi Split i Makarska predvodnici su vecine
turistickog prometa Zupanije te su u 2022. godini
o gevyp e o Cinili ukupnih 33% ostvarenih dolazaka i generirali
Turisticki promef - NOCENJA 24% ukupnih no¢enja realiziranih u SDZ;
Nocenja domadéi | udio udio | . el : 55 . .,
Godi UK toristi | d o tranih % Sa 19,5 mil. noCenja u svim oblicima smjestajnih
odng 19.936.187 | 330 om 18.504.157 s rcml kapaciteta i 3,5 mil. dolazaka u 2022. godini, SDZ je
PLFN 19936, e ° e ° ostvarila 18,5% hrvatskin dolazaka, kao i 18,6%
20.469.493 103 1.438.331 7% 19.031.162 93% noéenja, §to ju &ini drugom Yupanijom u RH prema
9.269.516 45 1.349.005 15%  7.920.511 85% broju ostvarenih noéenja;
15.506.548 167 1.500.232 10% 14.006.316 ?20%
19.528.533 126 1.536.059 8% 17.992.474 227 U strukturi dolazaka i nocenja dominiraju strani
y{ XN (RA'AIIR] 16.433.558 102 1.287.261 8% 15.146.297 92% gosti, Ciji udio iznosi preko 90% gledajuci realizirana

nocenja;
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Struktura emitivnih trZista po udjelu }
Jostvarenih nocenja v 2022. godini

. STRUKTURA EMITIVNIH TRZISTA

- SDI biljeZi turisticki promet sa razlicitih emitivnih
Njemacka 2771935 15% trzista koja su u vecem dijelu konstantna tijekom

1 Poljska 5450912  14% zadnjih pet godinag;

- Ceska l725559)| U0 + Glavnih 5 stranih tréista (Njemacka, Poliska,
my UK lUeshery | 7% Ceska, UK i BiH) Cine 51% nocenja, uz izuzetnu
“_ BiH 1.073.998| 6% dominaciju trzista Njemacke, Poljske i Ceske;

4, Slovenija 858.488| 5%
" Slovaéka 836.323| 5%

Austrija 731.390 4%

/; Francuska 671.202 4%
; SAD 595.741 3%

| UKUPNO 17.991.858

« TrziSta sa znacajnim potencijalom rasta su UK,
SAD, Francuska i Skandinavija;

* U razdoblju sijecanj - kolovoz 2023. TOP 10 ino
frzista su Poljska, Njemacka, Ceska, BiH, UK,
Slovenija, Slovacka, Francuska, SAD i Svedska;




SDZ je podijeliena u 6 furistickih klastera, a 5 najjacih destinacija
biliezi 39% nocenja cijele Zupanije.

Turisti¢ki klasteri SDZ

Klju&ne destinacije SDZ,
SPLITSKA RIVIJERA | MAKARSKA RIVIJERA DALM. ZAGORA 2022
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. i UDIO U
Destinacije c e
nocenjima
Split
Makarska
Seget
Baska Voda
Omis
Trogir
Kastela
Tucepi
Okrug
Hvar




HOTELSKI BRENDOVI NA PODRUCJU SD?

SPLITSKA RIVIJERA MAKARSKA RIVIJERA BRAC HVAR
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KLJUCNI TURISTICKI PROIZVODI

SUNCE | MORE KULTURNI TURIZAM NAUTIKA




i o e ey % . ” ! A oy = . ;
S . - AR L = o S I e <2 ; 1 . A
X 5] B Sl |
o 1 2o o 3 d [ -

i S 5 |
¥ "s P, TR o gw:} - 3 .
o A T o T AR R 53
Mﬁx&‘_ % i e, e AR ,

<
. S
= = &I
0 2 . - ¥
. A

.
: -

« SDZ JE NA 2. MJESTU PO OSTVARENJIMA UKUPNOG TURISTICKOG PROMETA NA RAZINI RH;

- * U Srednjoj Dalmaciji je g7o’rovp cetvrtina sm||'(e§ianih kapaciteta Hrvatske (21%), a ostvaruje se gotovo petina
-~ turistickog prometa (118 > hocenja i dolazaka);

5 1T Najbrojniji gost

e ! i S‘fli’rsko-dqlmqﬁnske zZupanije (49,5%) su u dobi izmedu 42 i 61 godina s visokim ili visim
~w - obrazovanjem (4

%)

'+ Najveéi dio gostiju (27,3%) s mjeseénim primanjima unutar kuéanstva v iznosu od +5000 EUR. SDZ ujedno
- privlaci goste s najvecim primanjima v usporedbi s ostalim zupanijama v RH.

S
dGolsﬁ kl?ji dolaze s partnerom cine 43% udjela gostiju, a obiteljski gosti imaju udio od 40% u strukturi
~ dolazaka;

Prema podacima istrazivanja o stavovima i potrosniji turista ,,TOMAS ljeto”, na&vaini’i motiv dolaska turista u
- Splitsko-dalmatinsku zupaniju je pasivni odmor i opustanje (MORE), PRIRODA, ZNAMENITOSTI, KULTURA |
~ UMJETNOST TE GASTRONOMIJA;

__= Najvazniju priliku za buduci turistiCki razvoj Zupanije predstavljaju pozitivni frendovi na suvremenom
= turistickom frzistu (porast broja turistickih putovanja i porast potraznje za izvornim, autohtonim i tradicijskim
o proizvodima, sve aktivniji turisti tijekom boravka v destinaciji);

* lako broiiuristg i dalje img znacajnu vlogu za turisticki sektor zupanije, sve je izrqipniiq potreba da se manji
| naglasak stavi na, povecanje broja turistickih dolazaka, a veci na_upravljanje turizmom - smanjenje

= # sezonalnosti, povecanje prihoda, ravnomjernijA i pravednijA distribucijA utjecaja turizma, kako pozitivnih,
== lako i negativnih;




Klju¢ni brendovi v zupaniji

KljuCne turisticke znacajke zupanije su:
1 Morska obala

N
B oy

TURISTICKA MJESTA URBANI CENTAR - SPLIT DRAMATICAN KRAJOLIK RURALNI KRAJOLIK
EX £

1 Veci gradovi (urbana armatura) v | s T
"] Turisticki kompleksi R TSI e o et R -

. . . . . - : - oo X § S, S &
1 Visinski (planinski) prostor T PLANINARSCE STAZE
| podrucje rijeke Cetine PRl | S ] [
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Obalni pojas

Plaze Srednje Dalmacije — ZLATNI RAT
Imotska jezera (MODRO | CRVENO)
Biokovo

UNESCO lokalitefi

(Split, Trogir, Salona, Ager)

SPORTSKE AVANTURE

E—
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Grad Hvar
Viteska igra ALKA
Procesija ,,ZA KRIZEM"” — otok Hvar ot

Dalmatiner
Modra spilja — otok VIS

Dalmatinska zagora




STRATESKI CILJEVI i PREDNOSTI RAZVOJA TURZMA SDZ

GLAVNI PLAN RAZVOJA SA STRATESKIM | OPERA:I'IVNlM _
PLANOM MARKETINGA SDZ (20]7 — 2027) definirao |[S; Sfrqfegke prednosﬁ rqzvojq furizmq U SDZ,
Cetiri strateska cilja;

< Cisto i bistro plavo more;

\ ODRZIVI TURISTICKI RAZVOJ uz maksimalno
povecanje kvalitete Zivota lokalne zajednice

% Povezana mijeSavina kultura i graditeljskog
nasljeda s globalno  prepoznatljivim
atraktivhim kulturnim spomenicima;

% Dalmatinski duh, a koji se izrazava
posebnim dalmatinskim Sarmom, glazbom,
festivalima, socijalnim komunikacijoma i
opcenito nacinom zivota;

Povecanje PRIHODA OD TURIZMA unapredenjem i
razvojem proizvoda te u¢inkovitim marketingom

» Dalmatinski ambijent, a koji se izrazava
sikama gradica i mjesta, kamenih kuca,
trgova, kala i promenada;

UNAPREDENJE UVJETA za razvoj turizma

Unapredenje UPRAVLJANJA TURIZMOM
sukladno kapacitetima Zupanije i jedinica uprave

» Jadranska/mediteranska poljoprivreda
povezana s ribarstvom, maslinarstvom,
vinogradarstvom...

¥ Bogatstvo izletnickih punktova regije



VIZIJA RAZVOJA TURIZMA SDZ

Vizija sluzi kao kompas svim dionicima neposredno i posredno ukljuCenih u razvoj turizma te
objedinjuje nacela turistickog razvoja — partnerstvo i suradnju, odgovornost za odrzivi razvoj
te buducnost temeljenu na inovativnosti i kreativnosti uz postivanje lokalnog nacina zivota i
tradicije.

VIZIJA

KROZ ZAJEDNISTVO | SURADNJU, ODGOVORNO |
PODUZETNO, RAZVIJAMO TURISTICKU PONUDU U

KOJOJ USPJESNO SPAJAMO INOVATIVNOST |
PROFESIONALNOST S LOKALNOM KULTUROM,
TRADICIJOM I STILOM ZIVOTA.




TrziSno pozicioniranje i marketinska vizija furizma

. BREND PIRAMIDA
STRATESKI OKVIR

ANALIZA trenutnog

stanja

Konkurentske prednosti

Pregled trenutnog
stanja i ostvarenih

Strateski ciljevi razvoja
rezultata

turizma SDZ

Osobnost
brenda

Glavni plan razvoja
turizma SDZ sa
strateskim i operativnim
planom marketinga

Ciljne skupine

Emocionalne

Elementi diferenciranja o
koristi

Brend esencija

Aftributi Racionalne
pozicioniranja koristi



~ (srednja) Dalmacija - ATRIBUTI

DALMATINSKI duh | TEMPERAMENT
Opustenost

Kultura
Strast
Otoci
More
Lijepi grad
Povijest
Sigurnost
Ljudi




Atributi TRZISNOG POZICIONIRANJA prema klasterima
Splitsko-dalmatinske zupanije

Klasteri | Atributi irZiSnog porzicioniranja

e Autenti¢ni dozivljaj prirode i bastine
e Tradicionalne vrijednosti zivota i rada

Dalmatinska zagora e Rijeka Cetina - aktfivni odmor

e AutentiCan dozivljqj ljlepote mora i plaza, vizure
e Biokovo

Makarska rivijera e Autenti€nost i temperament, aktivni odmor

Uzivanje u ljepoti Jadranskog mora i otoka

AutentiCan dozivljaj — zivot i rad na otoku; gastronomija, sakralna bastina
Raznolikost — obala, zalede, plaze

Aktivni odmor

Otok Brac

Uzivanje u liepoti Jadranskog mora i otoka
Dozivljaj UNESCO zasticene urbane cjeline
AutentiCan dozivljgj - kultura vina, maslinovog ulja
Aktivni odmor

Otok Hvar

Uzivanje u liepoti Jadranskog mora i otoka

Otok Vis e Uzivanje u opustenosti, prisnosti i ugodi malih urbanih cjelina — uz vino i gastronomiju
e Skriveno utociste

e Destinacija milenijske povijesti— UNESCO znamenitosti
e Arhitekturai gastronomija Mediterana

e Autenticnostitemperament

Splitska rivijera




RACIONALNE KORISTI Obiljezja

Dostupnost i sigurnost; Cestovnim prometom sigurno i jednostavno dostupna
klima Zracna luka i pomorska luka
Umjereno topla kisna klima; 140 vedrih dana; vjetrovi

Jadransko more i otoci, razvedenost obale, raznolike plaze

Vapnenacki krski reljef

Obala s planinama u zaledu (Park prirode Biokovo, Mosor)

Panoramski pogledi na Makarsku rivijeru i vidikovci

Rijeke i jezera

Spilje, posebno na otocima

Zasticena prirodna bastina i parkovna arhitektura

Ambijent mediteranske vegetacije, vinogradi i maslinici, aromaticno bilje

Liepota i raznolikost prirodne
bastine

Milenijska povijest: UNESCO atrakcije (Split, Trogir, Hvar, Stari Grad)

Muzeji, galerije i kazalista

Kultura zivota i rada: pomorstvo, klesarstvo, ribarstvo, folklorni obicaji, maslinarstvo...
Znamenite osobe i povijesni dogadaiji — car Dioklecijan, I. Mestrovi¢, M. Maruli¢ i drugi;
Viska bitka, Sinjska alka, prica o uskocima....

Koncentracija svjetske
kulturne bastine

Avutenti¢nost dozivijaja Gastronomska ponuda — tradicionalna jela (restorani i ponuda na OPG-ima)
Manifestacije - Splitsko ljeto, Sinjska alka; Festival dalmatinskih klapa; Ultra Europe...

Razlicita igralista, letjelista i penjalista

BiciklistiCke staze, turistiCke staze, putevii ceste, planinarske staze

Poucne i tematske staze

Vinske ceste i ceste maslinovog ulja

Boravak u prirodi i aktivhosti u prirodnom ambijentu (jedrenje, surfing, ronjenje, rafting...

Ponuda proizvoda
namijenjenih aktivnom
odmoru




EMOCIONALNE KORISTI ZA POSJETITELJE SDZ

* Nacin zivota u Dalmaciji
Temperament A e , : R
e Vedrina i drustvenost; samouvjerenost i smjelost

Gostoliubivost » Otvorenost ljudi i lokalnih zajednica
J *Tradicija razvoja turizma i sklonost lokalnih zajednica prema razvoju turizma

_an . 5
. e Mali primorski i gradic¢i na otocima te male sredine koje bude osjecqj
Prisnost, ugoda prisnosti i ugode; zivot na otoku

* Mogucnost sudjelovanja u mnogim akfivhostima pruza mogucnost
ucenja

-
.

Uzivanje v aktivnhostima na  Klimaftski uvjeti i infrastruktura te paketi usluga pruzaju moguénost
otvorenom uzivanja u mnogobrojnim aktivnostima na moru i na otvorenom

* Opustenost u mediteranskom ozracju, lezernost u ophodenju lokalnih
Zitelja
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Ciljne skupine SDZ KAO TURISTICKOG ODREDISTA

ODMORISNI NAUTICARI KULTURNJACI LJUBITELJI REKREATIVCI POSEBNI
GOsTI _vremenski e GASTRONOMIJE iredend SEGMENTI
- Zanimaju ograniceni zainteresiranim - vremenski potreba za - zanima
kvalitetni - imaju za ograni&eni, druZzenjem i obilazak klju&nih
Selelpze]] AEVEEE upoznavanje imaju novaca, istrazivanjem atrakcija
- cjenovno traze ol ekl - fraze - provodenje - preferiraju
osjetliva dozivljajima - kulturne doZivljajima aktivhog boravak u
grupa ispunjena dozivljaje ispunjena odmora u mirnim ruralnim
- zanimaju putovanja ~ smatraju putovanja, o&uvanomi sredinama,
dodatni _vole investiranjem u kratke odmore atraktivnom e u
Nelelpde]] kratke rOd.’lh_CJ_ sel _ - zainteresirani prirodnom autohtonom
- putuju za odmore i - razliciti interesi za gastronomiju okruzenju smjestaju i
vrijeme prioritet je _ zanimaiju kult. kroz prizmu lokalnoj
praznika ljep i Cist dogadanja bastine, kulture i gastronomiji.
okolis tradicije
\ J




Ciljne skupine SDZ KAO TURISTICKOG ODREDISTA

U Splitsko-dalmatinskoj zupaniji
gosti  su  najvise  privuceni
suncem | morem, zabavom,
gastronomijom, novim
iIskustvima i dozivljajima,
prirodom a prilikom boravka
izuzetno su aktivno usmjereni
na brojne aktivnosti u prirodi,
ali I na obilazak kulturnih
atrakcija i dogadanja.

/bog toga se mogu izdvoijiti i

pojedini inferesni segmenti:
'kulturnjaci’, 'rekreativci', 'party
gosti’, 'ljubitelji gastronomije’,
gosti u tranzitu i drugi.

'Kulturnjaci’

Upoznavanje lokalne kulture sastavni je dio gotovo svih
putovanja a ovdje se radi o segmentu koji pokazuju vecdi
interes za dozivljajem lokalne kulture i Zivota. Oni zele
sudjelovati i uCiti, njih zanima povijest, umjetnost, kazaliste,
muzeji, dogadanja i svi oblici umjetnosti.

'Rekreativei'

RijeC je o obrazovanim gostima, ekolosko osvijeStenim koji
brinu o svom zdravlju. Zanimaju ih fizicke aktivnosti u
atraktivnim  prirodnim  okruzenjima za Sto  Splitsko-
dalmatinska zZupanija ima velike predispozicije. To su
nauticari, ronioci, biciklisti, gosti koji vele trekking, gosti
usmjereni na adrenalinske sportove.

'Party gosti'

Ovaj segment zadnjih je godina sve vise prisutan u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji zahvaljujuci koncertima i dogadanjima
za mlade. Rije€ je o segmentu mladih ljudi koji vole glazbe |
festivale, druzenja i putovanja. Pokrece ih zabava i njome su
primarno mofivirani.

'Ljubitelji gastronomije

Ovaj segment su gosti srednje i starije zivotne dobi koji vole
uzivati u lokalnoj eno-gastro ponudi, prezentaciji hrane i
pica, tecCajevima kuhanja i u ambijentima autenticnin
restorana. Imaju visak raspolozivog vremena i novaca i
hrana im predstavlja vazan segment boravka u destinaciji.

Gosti u tranzitu

Gosti u tranzitu uobicajeno na putu prema svojim krajnjim
destinacijama zele posjetiti i neki atraktivni lokalitet. Vazno je
da su atfrakcije lako, brzo i jednostavno dostupne kao i sve
potrebne informacije za obilazak.



Esencija brenda se ocituje kroz definirane konkurentske prednosti i
elemente diferencijacije.

Konkurentske prednosti SDZ:

1l

KVALITETA Elementi diferencijacije:
vrijedna turistiCka resursna osnova
krajobrazne vrijednosti > izvorni ,,dalmatinski stil zivota”

bogata kulturna i povijesna bastina - urbane cjeline,

kultura zivota i rada, UNESCO bastina (4 cjeline) > gostoliubivost

raznolikost

TRADICILJA > sigurnost i opustenost

tradicija bavljenja turizmmom

visok stupanj frzisne prepoznatljivosti » raznolikost
AUTENTICNOST

turistiCki potencijal — plaze, duga i razvedena obalqg,
more i Dalmatinska zagora
lokalna kultura i stil zivota




Pozicioniranje

Oslanjajuci se na razvojnu Vviziju koja je istaknula potrebu spoja inovativnosti i
profesionalnosti s lokalnom kulturom, fradicijom i stilom zivota te, s druge strane, na
diferencirajuce atribute cjelokupne ponude, a uskladujuci se i s pofrosackim trendovima,
marketinska vizija glasila bi:

SREDNJA DALMACIJA je vrhunska cjelogodiSnja destinacija milenijske povijesti koja
svojim posjetiteljima pruza autenti€ni dozivljaj prirodnih ljepota mora, otoka, obale
i Dalmatinske zagore, uZivanje u svjetskoj UNESCO kultumoj bastini uz susret s
tradicionalnim vrijednostima Zivota na Mediteranu — dalmatinski Zzivotni stil.




MANIFESTACIJE

U PERIODU OD 2018.-2023. GODINE TREND ORGANIZIRANJA

MANIFESTACIJA NA PODRUCJU SDZI KRETAO SE NA SLJEDECI
NACIN:

AKO PROMATRAMO 2018. GODINU KAQO_ referentnu, BROJ
PRIJAVLJENIH MANIFESTACIJA KOJE SU ZATRAZILE POTPORU TZ SDZ
IZNOSIO JE 170;

2019. GODINU POTPORU TZ SDZ ZATRAZILO JE 236 PRIJAVITELJA STO
JEZINACAJINI PORAST OD cak 39 %;

2020. OBUSTAVLJENE MANIFESTACIJE - pandemija covida

2021. GODINA BILJEZI PAD prijava U ODNOSU NA 2019. (138) STO
JE 47% manje u odnosu NA REFERENTNU 2019.

U 2022. god. skoro je DOSEGNUTA BROJKA [Z 2019. (201 PRIJAVA)

U 2023. godini NA JAVNI POZIV su se prijavile 292 manifestacije, sto
je za 45% vise no u 2022. godini




STRUKTURA MANIFESTACIJA

Sto se tice strukture manifestacija najucestalije prijave se
odnose na SPORTSKE manifestacije, kulturno - fradicijske
poput kulturno zabavnih ljeta, te gastro i eno
manifestacije. One zauzimaju 77% ukupne strukture;

U vecim sredinama, odnosno gradovima poput Splita i
Trogira, organiziraju se glazbene manifestacije u vidu
vecih koncertnin dogadanja;

Sto se tice KONGRESNOG TURIZMA interes za
organizacijom manifestacija toga fipa je U PORASTU fe
prinvatni kapaciteti prate potraznju;

Pod ostalo su MANIFESTACIJE poput MODNIH REVIJA,
FILMSKE | DRUGE MANIFESTACIJE fturistiCke ponude te je
njihov udio oko 10%;

Udio manifestacija po vrsti u 2022. godini

B SPORT

B KULTURA

= GASTRO
ZABAVA

B KONGRES

m OSTALO

Slika 2. Graficki prikaz strukture prijavijenih

manifestacija u 2022. godini




