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1. UVODNE ODREDNICE

Godisnji program rada Turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije za
2024. godinu usvojen je na VIl redovnoj sjednici Skupstine TuristiCke zajednice
Splitsko — dalmatinske zupanije odrzanoj dana 20. prosinca 2023. godine i XI
sjednici Turistickog vije€a TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije odrzanoj dana
18. prosinca 2023. godine. Sadrze pojedinacno utvrdene planirane zadatke i
potrebna financijska sredstva za njihovo izvrSenje. Temeljem c¢lanka 56., stavak
4.1 5. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19), ako tijekom godine dode do odstupanja od programa rada u obujmu
vecem od 5%, turistiCka zajednica je duzna donijeti izmjene, odnosno dopune
programa. Do izmjena i dopuna Godisnjeg programa rada za 2024. godinu
dolazi zbog pozitivhog ishoda turistiCke sezone, a s$to je rezultiralo vecim
prilievom financijskih sredstava, dok je potrosnja u okviru sredstava koje ne
zahtijevaju izmjene i dopune. Prema trenutacnim kretanjima, u konacCnici ¢e

realizacija biti bolja i veCa u odnosu na prvobitno planirana sredstva.

Godina 2024. je josS jedna u nizu specificnih turistickih godina, koja je po
svojim obiljezjima drukcija od prethodnih, svatko je tumaci na svoj naCin kada
je rije¢ o dolasku gostiju, nocenjima, potrosnji, pa i previsokim cijenama. Ipak,
jedno je sigurno, u kontekstu globalne inflacije, generalnog rasta cijena
proizvoda i usluga, previranja na trzistima i dr. okolnostima ovogodisnju
turistiCku sezonu mozemo ocjeniti uspjesnom. U svakom slucaju, oCekivala se
jos jedna zahtjevna godina, a s oporavkom drugih destinacija koje su se
vracale na turistiCko trziste borba za svakog gosta postajala je josS intenzivnija.
S obzirom na sve trendove i pojave koje su posljednjih godina zahvatile sektor
putovanja na globalnoj razini, ostvareni rezultati turistickog prometa
predstavljaju uspjeh s kojim turisticki sektor moze biti zadovoljan. U konacnici
se moze ustvrditi da su turisticku sezonu obiljezili izazovi, a to su prije svega
rat u Ukrajini i utjecaj inflacije izazvane raznim faktorima i dizanjem cijena te
porast troskova Zivota u emitivnim zemljama i u Hrvatskoj, sto je utjecalo na

budzete ljudi za putovanja.



UnatoC svim neizvjesnostima i prisutnim globalnim faktorima na trzistu,
realizirana je uspjesSna ljetna sezona, ali i izvrsni rezultati pred i posezone.
Naime, dinamika i intenzitet turistickog prometa, koji se i poCetkom zimskog
razdoblje dalje odvijao u destinacijama, najbolji je pokazatelj sve vece i bolje
prepoznatljivosti Hrvatske i Srednje Dalmacije kao atraktivne cjelogodisnje
turisticke destinacije. U prvih deset mjeseci 2024. godine Splitsko-
dalmatinsku Zupaniju je prema podacima iz sustava eVisitor posjetilo 3,7
milijuna gostiju koji su ostvarili 18,3 milijuna nocenja u komercijalnom
smjestaju. To je rast od 5% u dolascima i 3% u nocenjima u odnosu na isto
razdoblje prosle godine. Uzimajuci u obzir cjelokupni promet ukljuCujuci
nekomercijalni smjestaj i nautiku (charter) ostvareno je 4 milijuna dolazaka i
20,4 milijuna noc¢enja. Ovime su ujedno premaseni dolasci i nocenja ostvareni
u 12 mjeseci 2023. godine (3,9 milijuna dolazaka i 20,2 milijuna nocenja).
PojaCane promotivne aktivnosti, na inozemnim, ali i domacem trzistu bile su
upravo usmjerene na pred i posezonu u kojima ima prostora za odrzivi rast
turistiCkog prometa. Iznimno dobrim listopadskim rezultatima doprinijele su i
brojne aviolinije, odnosno duzi period zrakoplovne povezanosti koji turisticke
destinacije povezuje s najvaznijim trzistima. Usmjerenost na unapredenje
kvalitete, raznolikosti ponude i, prije svega, autenticnost destinacije,
prepoznata je i oCituje se kroz ove odlicne rezultate, posebno izvan ljetnih
mjeseci. Ovaj uspjeh rezultat je zajednickog truda svih dionika u turizmu i

snazan pokazatelj potencijala regije Srednje Dalmacije za daljnji razvoj.

Prilikom realizacije Programa rada TZ Splitsko — dalmatinske zupanije za 2024.
godinu, ostvareni prihodi vec¢i su u odnosu na planirane, te je doslo i do
preslagivanja pojedinih stavki rashoda i u konacCnici nesto vecih rashoda u
odnosu na planirane, zbog Cega je nuzno donijeti izmjene i dopune programa,
kao podlogu u planiranju prihoda i rashoda za 2025. godinu. Navedeno je
potrebno i zbog planiranja programa i realizacije za 2025. godinu, kako bi se
postigla bolja efikasnost i polazista za utvrdivanje plana za 2025. godinu.
Ukupni prihodi planirani u Godisnjem programu rada za 2024. godinu iznosili

su 6.961.550 eura, dok su rashodi bili planirani na iznos od 5.205.480 eura.



Ukupni prihodi sukladno ovim izmjenama i dopunama procjenjuju se na iznos
od 7.354.566 eura, sto u odnosu na planirane predstavlja povecanje za 6%.
Istovremeno, ukupni rashodi temeljem izmjena i dopuna za 2024. godinu
procjenjuju se na iznos od 5.298.140 eura, $to u odnosu na inicijalno planirane
rashode predstavlja povecanje od 2%. Razlika izmedu prihoda i rashoda u
iznosu od oko 2 milijuna eura predstavlja visak koji se prenosi u narednu 2025.

godinu.

2. AKTIVNOSTI PO VRSTAMA

Rashodi aktivnosti proizlaze iz realizacije usvojenog godisnjeg Programa rada
TZ Splitsko — dalmatinske zupanije za teku¢u 2024. godinu, koji izvrsava ured
TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije. Struktura izdataka i rashoda, a temeljem
Metodologije i upute za izradu godisnjeg programa rada i izvjes¢a o izvrsenju
programa rada koja je bila podloga za izradu godiSnjeg programa rada
ukljuCuje sljedece stavke - istraZivanje i stratesko planiranje, razvoj
turistickog  proizvoda, komunikacijja | oglasavanje, destinacijski
menadZment, Clanstvo u strukovnim organizacijama, administrativni poslovi
/ rezerva. Slijedom promjene dinamike realizacije pojedinih aktivnosti kao i
odredenih okolnosti koje su utjecale na izvjesnost da se neke aktivnosti nece
realizirati, dolazi do blagog odstupanja u rashodima planiranim Godisnjim
programom rada za 2024. godinu, u smislu da Ce realizacija biti za cca 2 posto

visa u odnosu na planirana sredstva.

U nastavku je pregled aktivhosti po vrstama sukladno Izmjenama i

dopunama godisnjeg programa rada za 2024. godinu;

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 151.250 96.240
1.1. lzrada strateskih i akcijskih dokumenata 125.000 55.000
1.2. lIstrazivanje i analiza trzista 20.000 35.000
1.3.  Mijerenje uCinkovitosti promotivnih aktivnosti 6.250 6.240



ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE uklju¢uje stavke izrade stratedkih i
akcijskih dokumenata, istrazivanja i analize trziSta te mjerenja ucCinkovitosti
promotivnih aktivnosti. Rashodi predmetne stavke prvobitno su planirani u
iznosu od 151.250 eura, a izmjenama i dopunama sredstva se procjenjuju na
iznos od 96.240 eura, Sto je 64 posto realizacije u odnosu na planirana
sredstva. TZ Splitsko — dalmatinska za potrebe istrazivanja i strateskog
planiranja koristi razne dostupne i relevantne izvore informacija, podataka i
analiza, kontinuirano provodi vlastite analize turistickog prometa te po potrebi
provodi ciljana trziSna istrazivanja. U 2024. godini temeljem usvojene
" Strategije razvoja turizma Dalmatinske zagore — splitsko zalede”, pokrenuta
je izrada ,Akcijskog plana razvoja turizma Dalmatinske zagore — splitsko
zalede’, kojega su zajednicki izradivali Institut za turizam i Ekonomski fakultet
iz Splita. Navedeni plan finaliziran je tijekom mjeseca lipnja 2024. godine. U
okviru navedene stavke planirana su sredstva i za izradu strateskih
dokumenata sukladno novom Zakonu o turizmu, koji ureduje sustav turizma,
upravljanje razvojem turizma u smjeru odrzivosti, osiguravanje odrzivosti,
sustav prikupljanja, pracenja i analize podataka, sustav upravljanja
destinacijom, sektorski specifican sustav poticanja, prac¢enja i analize ulaganja
u turizmu. Dana 15. listopada 2024. godine sklopljen je s Institutom za turizam
Zagreb ugovor za izradu Plana upravijarya destinacijom, predstavijanje
predstavnickom tjjelu, izrada smjernica za marketing destinacjje te
uspostavijanje baze podataka za pracenje razvoja i odrZivosti turizma.
Sukladno Ugovoru vecina planiranih rashoda biti ¢e realizirana tijekom 2025.

godine.

S ciljem sagledavanja stanja, kretanja i tendencija u razvoju ponude i
potraznje, kao i drugih podataka relevantnih za razvoj i promociju turizma
Srednje Dalmacije u cjelini ili njegovih pojedinih segmenata, po potrebi se
provode razliCita istrazivanja trzista. Navedena istrazivanja u 2024. godini
uklju€ivala su izradu istrazivanja pod nazivom “Analiza domace turisticke
potraznje u Splitsko — dalmatinskoj Zupaniji’, koju je izradio Institut za turizam,

a za $to su utroSena nesto veca sredstva u odnosu na planirana.



-eur

RB

2.1.

2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.

IZMJE. | DOP.

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
RAZVO)J TURISTICKOG PROIZVODA 1740.000 1.636.100
Identifika. i vrednovanje resursa i struk. tur.proizvoda 250.000 323.600
Pozivni natje¢aj za sustav TZ na podruéju Zupanije 250.000 323.600
Sustavi oznaCavanja kvalitete turistiCkog proizvoda 500.000 382.500
Aktivni turizam Srednje Dalmacije 100.000 57.000
Kulturni turizam Srednje Dalmacije 30.000 61.500
Enogastronomija Srednje Dalmacije 300.000 225.000
Nauticki turizam Srednje Dalmacije 70.000 39.000

S cillem stvaranja novih motiva dolazaka i boljeg pozicioniranja turistickih
proizvoda na trzistu, TZ Splitsko - dalmatinska je kroz vlastite programe, kao i
suradnju sa sustavom turistiCkih zajednica i kljucnim dionicima turistickog
sektora provodila aktivnosti vezane uz unaprjedenje kvalitete i trziSne pozicije
postojecCih kao i razvoj novih turistickih proizvoda. Akcent aktivnosti bio je na
proizvodima koji zadovoljavaju potrebe vodene specificnim turistickim
motivima, medu koje spadaju aktivni  turizam, kulturni  turizam,
enogastronomija i dr.. S ciliem poticanja, kreiranja i razvoja selektivnih oblika
turistiCke ponude u vidu razvoja novih proizvoda, a sve s ciljem obogacivanja
turisticke ponude i stvaranja novih dozivljaja i atrakcija, TZ Splitsko -
dalmatinske realizirala je u 2024. godini “Pozivni natjecaj za sustav TZ gradova,
opcina i myjesta na podrucju Splitsko — dalmatinske Zupanije’, a za Sto su u
konacCnici utroSena znatno veca u sredstva u odnosu na planirana,
prvenstveno zbog velikog broja prijavljenih projekata, a samim time i velikog

interesa od strane lokalnih TZ-a.

Unutar stavke SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA
procjenjuje se da Ce realizacija iznositi oko 76 posto u odnosu na prvobitno
planirana sredstva, te bi izmjenama i dopunama trosak navedene stavke
trebao iznositi 382.500 eura. Pri tome Ce najveca sredstva biti utrosena na

razvoj enogastronomije.



Akcent aktivnosti ureda TZ-a tijekom 2024. godine upravo je bio na razvoju i
unapredenju enogastronomije kao bitnog segmenta turistiCke ponude.
Sredstva predvidena za navedenu aktivnost ¢e u konacnici biti neSto manja u
odnosu na prvobitno planirana, dok se procjenjuje da Ce se utrositi vise
sredstava za razvoj kulturnog turizma. U okviru aktivhog turizma poticale su se
aktivnosti razvoja cikloturizma i s ciljem poboljsanje uvjeta boravka turista u
destinacijima te potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata
turistiCke resursne osnove odredene destinacije, organizaciju i provodenje
akcija ¢iséenja podmorja, rijeka i jezera na podrucju Zupanije u vidu
sufinanciranja lokalnom ustroju turistickih zajednica.

Odredeni planirani projekti programom rada, prvenstveno iz domene
nautickog i aktivnog turizma, nisu se uspjeli realizirati zbog niza faktora na
koje se nije moglo utjecati te se planiraju realizirati programom rada za
narednu godinu, a zbog Cega Ce sredstva u konacnici biti manja u odnosu na

prvobitno planirana.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.740.000 1.636.100
2.3. Podrska turisti¢koj industriji 140.000 90.000
2.3.1. Potpore razvoju programa DMK-a 40.000 40.000
2.3.2. Suradnja sa strukovnim udruzenjima 70.000 50.000

2.3.3. IT projekti u turizmu 30.000 -

TZ Splitsko — dalmatinske zupanije pruzala je u 2024. podrsku programima i
aktivnostima turistiCke industrije tj. nositeljima razvoja selektivnih oblika
turizma za Sto se planiralo utrositi 140.000 eura. Izmjenama i dopunama
programa, na stavci PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI, procjenjuje se da ¢e
utrosak sredstava iznositi 90.000 eura, a $to je 64 posto realizacije planiranih
sredstava. Potpore razvoju programa DMK-a realizirane su u planiranom
iznosu, dok je na stavci suradnje sa strukovnim udruzenjima ostalo viska

sredstava unatoC provedbi svih planiranih projekata.



Od nerealiziranih projekata, izdvaja se natjeCaj za sufinanciranje IT projekata u
turizmu, koji je bio planu, ali do realizacije nije doslo u tekucoj godini,

prvenstveno zbog opsega posla i nemogucnosti kvalitetne realizacije istoga.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.740.000 1.636.100
2.4. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanja 850.000 840.000
2.4.1. Potpore TZ i subjektima za dogadanja — Javni poziv 550.000 800.000
24.2. Organiz.i provedba dogadanja na podrucju regije 300.000 40.000

TZ Splitsko — dalmatinske zupanije nastavila je u 2024. godini s programima
PODRSKE RAZVOJU TURISTICKIH DOGAPANJA, za $to se planiralo utrositi
ukupno 850.000 eura. TZ Splitsko — dalmatinska podrzava odrzavanje
zabavnih, sportskih, kulturnih i ostalih manifestacija/dogadanja Sireg znacaja
koje imaju za cilj unapredenje ponude te stvaranje prepoznatljivog imagea
regije i zemlje u cjelini. Navedena sredstva se dodjeljuju temeljem Javnog
poziva za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpore iz programa ,Potpore
za turistiCke anifestacije”, koji se raspisuje na internetskim stranicama
Zajednice i temeljem kojega se dodjeljuju posebno sredstva za TOP
manifestacije na podruéju Zupanije, a posebno sredstva za dogadanja od
lokalnog i regionalnog znacCaja. Temeljem provedenih natjeCaja odobrena su
znaCajno veca sredstva u odnosu na planirana, prvenstveno zbog velikog
broja prijavljenih manifestacija. ZnaCajno manja potrosnja sredstava prisutna
je na stavci 2.4.2. Naime, temeljem programa rada TZ Splitsko - dalmatinska
planirala je tijekom 2024. godine organizirati i posebna samostalna dogadanja
i "evente” raznih sadrzaja s ciliem promocije ciljanih turistickih proizvoda,
medu kojima se posebno isticala organizacija Skupstine senatora
Mediterranean Tourism Foundation (MTF) u Splitu, ali organizacija
predmetnog dogadanja prebacena je za 2025. godinu.

Temeljem izmjena i dopuna programa za 2024., realizacija predmetne stavke
procjenjuje se da Ce iznositi 840.000 eura, sto je neznatno manje u odnosu na

prvobitno planirana sredstva.


https://www.medtourismfoundation.com/

-eur

IZMJE. | DOP.
RB  AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
3.  KOMUNIKACIA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.1. Definiranje BRENDING SUSTAVA i BREND arhitekture 20.000 40.000

Aktivnosti vezane uz podru¢je KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE obuhvadaju
poslove definiranja brending sustava, oglasavanja destinacijske ponude i
proizvoda na domacem i stranim trzistima uporabom razlicitih
komunikacijskih kanala i alata, zatim aktivnosti iz domene odnosa s javnos¢u
na domacem i stranim trziStima te organizaciju studijskih putovanja za
predstavnike medija. U skladu s dosadasnjom praksom, nastavljeno je i sa
provedbom razliCitih modela marketinske i poslovne suradnje s domacim i
stranim partnerima iz turistiCke industrije, s nastupima na odabranim
turistickim sajmovima i posebnim prezentacijama. Tijekom 2024. godine radilo
se i na produkciji materijala, nabavi suvenira, kao i unapredenju internetskih
stranica i drugih baza podataka.

Turisticka zajednica Splitsko — dalmatinske zupanije (TZ SDZ) odabrala je u
2024. godini novi vizualni identitet (logo i popratne vizualne elemente) koji ce
sada biti sastavni dio svih marketinskih i promotivnih aktivnosti.
Osuvremenjivanje vizualnoga identiteta otvara mnoge nove mogucnosti u
pozicioniranju Srednje Dalmacije kao konkurentne i privlaCne destinacije. Time
¢ce se unaprijediti prepoznatljivost i atraktivnhost Splitsko — dalmatinske
Zupanije te dodatno ojacati brend Srednje Dalmacije na globalnoj turistickoj
karti. Obzirom su zapocCele aktivnosti na primjeni novoga vizualnog identiteta,

utroSena su veca sredstva u odnosu na planirana.

-eur

IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.2. Oglasavanje destinacijske ponude i proizvoda 750.000 1.030.000
3.2.1. OFFLINE oglasavanje 200.000 120.000
3.2.2. ONLINE oglasavanje 550.000 910.000



S ciliem povecanja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti, posebna pozornost
posvetila se koncentriranju marketinskih kampanja na kljucnim emitivnim
trzitima putem off line i online oglaavanja. Za aktivnosti OGLASAVANJA
DESTINACIJSKE PONUDE | PROIZVODA, koje je ukljuCivalo offline i online
oglasavanje planiralo se utrositi ukupno 750.000 eura. Izmjenama i dopunama
programa za 2024. godinu, procjenjuje se da Ce troSak predmetne stavke
iznositi 1.030.000 eura, Sto je 37 posto vise u odnosu na prvobitno planirana
sredstva. Akcent aktivnosti kod offline oglasavanja bio je na provedbi
oglasavanja u tisku na domacem i stranim trzistima i provedbi pojedinih
strateskih promotivnih kampanja na odabranim inozemnim trzistima. S ciljem
uskladivanja s trendovima na globalnom trzistu i adekvatnog promoviranja
kroz sve komunikacijske alate, medu kojima su on-line kanali trenutacno
najjaCi generatori povecanja broja turista, akcent promotivnih aktivnosti i u
2024. godini stavljen je na realizaciju online oglasavanja. Online oglasavanje
ukljucivalo je realizaciju posebnih promotivnih online kampanja na inozemnim
trzistima (native kampanje), Google Adwords kampanje i provedbu
oglasavanja na drustvenim mrezama — Facebook, Youtube i Instagram, koje su

u konacnici bile dosta intezivne i na Sto se usmjerio znacajan dio budzeta.

-eur

IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.3. ODNOSI S JAVNOSCU: globalni i domaéi PR 100.000 100.000

U planu rada i djelovanja za 2024. godinu u okviru stavke ODNOSI S
JAVNOSCU uklju¢ivalo je provedbu aktivnosti komunikacije s domadim
medijima, izradu i slanje newsletter te organizaciju i provedbu studijskih
putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ, a za Sto se
planiralo ukupno utrositi 100.000 eura. Odredeni dio promocije na domacem
trziStu planiran je upravo kroz projektne marketinske suradnje sa domacim
medijima na konkretnim odredenim projektima i suradnji od znacCaja za

kreiranje turistiCke ponude na samoj destinaciji.



Obzirom na sve veci udio domacih gostiju u ukupnom turistickom prometu,
odredeni dio komunikacije i oglasavanja upravo je usmjeren prema domacim
medijima kako bi se potaknula dodatna turistiCka aktivnost. Tijekom 2024.
godine nastavljena je i ugovorna suradnja sa odabranim domacim medijima
na lokalnoj i nacionalnoj razini, ovisno o pristiglim prijedlozima i ponudama te
sukladno potrebama. Troskovi navedene stavke u konacnici se planiraju da ce
biti sukladno planiranim sredstvima. U sklopu ove stavke provodile su se i
aktivnosti oko izrade i slanja newslettera TZ Splitsko — dalmatinske. RijeC je o
informativnom glasilu koje mjeseCno izlazi na internetu u dvije jeziCne verzije

te se proslijeduje svim ostalim zainteresiranim subjektima.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.4. Marketinske i poslovne suradnje 243.000 227.500
3.4.1. Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini 100.000 150.000
3.4.2. Strateski projekti i suradnje 143.000 77.500

U skladu s dosadasnjom praksom, kao i trziSnim i poslovnim okolnostima TZ
Splitsko — dalmatinske zupanije nastavila je u 2024. s provedbom razlicitih
modela MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE s domadim i stranim
partnerima iz turisticke industrije. Za navedene aktivnosti planiralo se
godisnjim programom rada utrositi 243.000 eura, a izmjenama i dopunama
programa, iznos predvidenih sredstava je korigiran na 227.500 eura, a $to je za
6 posto manje u odnosu na planirana sredstva. Temeljem natjeCaja bilo je
predvideno raspodijeliti 100.000 eura, ali u konacnici je odobreno 150.000
eura. NatjeCaj za udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini, TZ Splitsko —
dalmatinske Zupanije objavila je u ozujku 2024. na svojim internetskim
stranicama, te je temeljem natjeCaja odobreno sredstava 15 subjekata iz
turistiCkog sektora. Poziv za iskazivanje interesa za provedbu promotivnih
kampanja sa strateskim partnerima na inozemnim trzistima u 2024. godini bio

je objavljen od strane HTZ-a u studenome 2023. godine.
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Moguci partneri za provedbu strateskih promotivnih kampanja su organizatori
putovanja koji uvode ili pojaCavaju svoje programe ili proSiruju period
programa. Suradnja s odabranim strateskim partnerom ima za cilj podici
svijest o turistickom brendu Hrvatske/regija na odabranom strateskom trzistu
ciljajuci potencijalne goste zajedniCkim kampanjama, te koristeCi promotivne
kanale, alate i iskustvo partnera u segmentu organiziranih turistickih
putovanja. Sve aktivnosti provodile su se u suradnji s predstavnistvima HTZ-a i
zainteresiranim turistiCkim zajednicama. TZ Splitsko — dalmatinska predvidjela
je za suradnju s odabranim strateskim partnerima iznos od 143.000 eura, a u
konacnici Ce biti utroseno 77.500 eura zbog odustajanja pojedinih partnera od

realizacije oglasavanja.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i radionice 270.000 360.000
3.5.1.  Nastupi na turistiCkim sajmovima 150.000 160.000
3.5.2. Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama 120.000 200.000
TuristiCka zajednica Splitsko — dalmatinske Zupanije u okviru stavke SAJMOVI,
POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE planirala je sredstva u ukupnom iznosu
od 270.000 eura, medutim realizacija ¢e u konacCnici biti veca te se sredstva
izmjenama i dopunama programa povecavaju na iznos od 360.000 eura.
Tijekom 2024. godine odrzani su brojni sajamski nastupi na inozemnim
trziStima planirani programom rada, a troskovi su u odredenoj mjeri veci u
odnosu na planirane prvenstveno zbog veceg broja odrzanih prezentacija na
inozemnim i domacem trzistu, a sve s ciljem predstavljanja turisticke ponude
Srednje Dalmacije.
-eur
IZMJE. | DOP.
RB  AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 55.000 57.000

N



TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije je u suradnji s uredom Hrvatske turisticke
zajednice, s predstavnistvima HTZ-a i lokalnim sustavom turistiCkih zajednica
nastavila i u 2024. godini s organizacijom studijskih putovanja inozemnih
agenata/organizatora putovanja u svrhu predstavljanja destinacije, njezine
ponude i proizvoda te povezivanja turistiCcke ponude i potraznje kako bi se
povecao interes za destinacijom i opcCenito Hrvatskom. Sredstva za stavku
SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA planirana su u iznosu od 55.000
eura, a realizacija ¢e u konacnici biti neznatno veca te se planiraju sredstva u

iznosu od 57.000 eura.

-eur
IZMJE. | DOP.
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
Kreiranje promotivhog materijala 250.000 450.000

Kao i svake godine, tako i u 2024. godini ured TZ Splitsko — dalmatinske
pristupio je izradi i KREIRANJU PROMOTIVNIH MATERIJALA za Sto se planiralo
programom rada utroSiti sredstva u visini od 250.000 eura. Kreiranjem
adekvatnog promotivnog materijala omogucava se bolje upoznavanje
odredene regije kao turistiCke destinacije te se motivara potencijalne turiste
na dolazak u destinaciju. Promotivni materijali distribuiraju se na domacem i
inozemnim trziStima na zahtjev, putem turistiCkih agencija, sajmova, direktnim
marketingom, putem turistiCkih ureda u inozemstvu i raznih dogadanja i
prezentacija. U 2024. godini plan je bio izraditi i tiskati odredene nove
materijale i suvenire sukladno novom vizualnom identitetu, a od postojecih
pristupiti reprintu onih za kojima postoji potreba na trzistu i Cije koli€ine su na
skladistu nedostatne. Takoder, realizirani su i odredeni novi promotivni video
materijali te je sve zajedno dovelo do znacajno vecih troskova u odnosu na
prvobitno planirane. U konacnici, izmjenama i dopunama plana predvida se da
Ce troSak predmetne stavke biti cca 450.000 eura. U okviru ove aktivnosti
realizira se proizvodnja i produkcija multimedijalnih materijala, obavljanje
poslova pripreme (graficka priprema, prijevodi, azuriranje...) brosura, plakata,

karata i opcenito svih tiskanih materijala turistiCke zajednice.
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TuristiCka zajednica Splitsko — dalmatinske zupanije osigurava i pravovremenu
nabavu adekvatnih suvenira (lavande, majice, kemijske olovke, poklon kutije,
vino i itd.) i ostalih promidzbenih materijala prema dosadasnjim pozitivnim

iskustvima za godisnje potrebe.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.8. Internetske stranice 30.000 25.000

Kako bi se ucinkovito odgovorilo izazovima globalne konkurencije na
turistiCkom trzistu, vazno je biti u tijeku s najnovijim tehnoloskim trendovima
na podruCju interneta te imati sva potrebna znanja. Web stranice sustava
turistiCkih  zajednica srediSnja su mjesta komunikacije s potencijalnim
posjetiteljima te bi u njihovom osuvremenjivanju trebalo posebno voditi
raCuna. Unapredenje web stranica ukljuCuje dogradnju koja se tiCe identiteta i
povjerenja, unapredenje sadrzaja (glavni izbornici i podizbornici), unapredenje
dizajna (ambijentalne fotografije, ciljni segmenti), unapredenje navigacije te
povecanje interaktivnosti. | u narednom razdoblju, osobita paznja biti ce i
nadalje posvecena uskladivanju novih vizualnih elemenata s aktualnom
turistickom promidzbom, $to znacajno doprinosi prepoznatljivosti regije. U

2024. godini realizacija €e biti u skladu s planiranim sredstvima.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama podataka 25.000 15.000

Obzirom na oformljenu bazu multimedijalnih sadrzaja koja sluzi za potrebe
ureda TZ Splitsko - dalmatinske, ali i ustupanja materijala treCim stranama u
svrhu promocije, plan je da baze podataka tj. fotografije kontinuirano

nadograduju u smislu nabave novih, i to za konkretne promotivne svrhe.
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lako se tijekom godina fundus banke prosirio i obogatio novim fotografijama i
to za potrebe oglasa za tisak, brosura i ostalih tiskovina, internet oglasavanja i
drugih aktivnosti, jos uvijek nedostaje novih, kvalitetnih fotografija u visokoj
rezoluciji, posebice za potrebe web stranica, izrade oglasa i novih promotivnih
materijala zbog Cega se veCina sredstava namjeravala utrositi upravo na
nabavku novih kvalitetnih fotografija. Od planiranih 25.000 eura u 2024. godini

¢e u konacnici biti utroseno oko 15.000 eura.

-eur
1IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 2.143.000 2.344.500
3.10. Turisticko — informativne aktivnosti 400.000 40.000

TURISTICKO — INFORMATIVNE AKTIVNOSTI ukljuuju sufinanciranje rada
turisticko — informativnih punktova u kojima se svim zainteresiranim turistima i
posjetiteljima pruzaju sve potrebne informacije o krajnjim odredistima njihova
putovanja, kao i sufinanciranje projekata obiljezavanja turistiCke i smede
signalizacije lokalnom ustroju turistickih zajednica i jedinicama lokalne
samouprave na podruéju Zupanije. Upravo kod ove stavke dodlo je do
najveceg odstupanja u planiranim rashodima i onima koji ¢e na koncu biti
utroseni. Naime planom je bilo predvideno utrositi 400.000 eura, ali u
konacCnici Ce realizacija biti znatno manja, jer veliki broj planiranih projekata i
aktivnosti nije se uspio realizirati. U planu je bilo pokrenuti rad info punkteva
na dodatnim lokacijama, s ciljem da u 2024. jedan od punkteva bude u Luci
Split, ali se projekt zbog rekonstrukcije Luke Split, nerijeSenih gradevinskih i
imovinskih razloga prebacije za realizaciju u narednoj 2025. godini. Takoder, u
planu za 2024. godinu bilo je i postavljanje digitalnih info tabli na strateskim
lokacijama na podruéju Zupanije, ali zbog pronalazenja adekvatnih lokacija,
potrebe ishodenja gradevinskih dozvola te zavrsetka postupka izbora novoga
vizualnog identiteta, projekt se nije uspio realizirati u tekucoj godini. Tako je u
2024. nastavljeno sa radom info punkta u Zrac¢noj luci Split temeljem
zajednicke suradnje TZ Splitsko-dalmatinske, Zracne luke Sv. Jeronim, Grada

Kastela, Turisticke zajednice Kastela i drugih lokalnih turistickih zajednica.
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Prema zahtijevu lokalnih TZ-a sufinanciran je projekt smede signalizacije tj.
obiljezavanja znacajnih kulturno-povijesnih, arheoloskih i drugih lokaliteta. S
obzirom na navedeno, promjenama i dopunama programa za 2024. godinu,

procjenjuje se da Ce trosak spomenute stavke ukupno iznositi 40.000 eura.

-eur

IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 543.000 518.500
4.1. Turisti€ki informacijski sustavi 3.000 17.000

Aktivnosti TZ Splitsko — dalmatinske vezane uz podrucje DESTINACIJSKOG
MENADZMENTA ukljuéuju daljnji razvoj, odrzavanje i unaprjedenja sustava
eVisitor od strane HTZ-a, organizaciju i provedbu razli¢itih edukativnih
programa, sufinanciranje struCnih skupova i radionica namijenjenih turistickoj
struci. Tu su i aktivnosti vezane uz stavku upravljanja kvalitetom u
destinacijama i poticanje na uredenje destinacije koje se provode putem
koordinacije s turistiCkim zajednicama, ali i ciljano, putem nagradivanja
izvrsnosti i dostignuca turistiCkih destinacija, poticanja uredenja i sigurnosti
boravka turista u destinacijama i sl.

Sukladno uputama Hrvatske turistiCke zajednica, sudjeluje se u razvoju i
upravljanju sustavom eVisitor, kao i ostalim turisticko informacijskim
sustavima, kao Sto je jedinstveni turistiCki informacijski portal. Izmjenama i
dopunama programa rada sredstva stavke TURISTICKO — INFORMACISKI

SUSTAVI povecava se na iznos od 17.000 eura.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 543.000 518.500
4.2. Strucni skupovi i edukacije 70.000 105.000

Ured TZ Splitsko — dalmatinske kontinuirano provoditi edukacije na svim

razinama — sustav TZ i turistiCka industrija.
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Za daljnje jaCanje turistickog sektora i povecCanje njegove konkurentnosti
izuzetno je vazna dodatna edukacija i usavrsavanje turistickih djelatnika koji
trebaju stvoriti jos bolje turisticke proizvode i nivo usluge za novi kvalitetni
iskorak turizma. Zbog svega navedenoga, aktivnosti TuristiCke zajednice i u
2024. bile su na provedbi edukacijskih programa u suradnji s struCnim
predavacCima na najvisoj razini, s naglaskom na provedbu edukacija za privatne
iznajmljivace. Programom rada za predmetnu stavku STRUCNI SKUPOVI |
EDUKACIJE planirana su sredstva u iznosu od 70.000 eura. Navedena sredstva
¢e u konacnici biti veca te se izmjenama i dopunama programa za 2024.

godinu iznos sredstva predmetne stavke procjenjuje na iznos od 105.000 eura.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 543.000 518.500
4.3. Koordinacija i nadzor 40.000 3.000

Suradnja i koordinacija sa sustavom TZ radi zajednickog dogovaranja,
utvrdivanja i provodenja plana i programa razvoja turizma jedna je od
aktivnost u radu TZ Splitsko - dalmatinske. Tijekom godine pripremaju se i
odrzavaju sastanci koordinacije direktora lokalnih i regionalnih turistickih
zajednica na teme vezane za djelokrug i postupanje sustava turistiCkih
zajednica te ostale aktualnosti koje izravno i neizravno utjeCu na aktivnosti
turistiCkih zajednica. Taakoder se organiziraju i strucna studijska putovanja s
ciljem upoznavanja konkurentskih destinacija i njihove ponude. Sredstva za
stavku KOORDINACIJA | NADZOR planirana u iznosu od 40.000 eura,
izmjenama i dopunama programa korigiraju se na iznos od 3.000 eura,
prvenstveno zbog nemogucénosti organizacije studijskog putovanja uslijed

povecanog opsega posla.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 543.000 518.500
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 200.000 200.000
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Realizacija navedene stavke ukljucivala je troskove u planiranju i provedbi
kljuCnih projekata podizanja konkurentnosti destinacije (sufinanciranje rada
turistickih ambulanti i donacija Vatrogasnoj zajednici SDZ), troékove uspostave
sustava upravljanja kvalitetom (privatni smjestaj), sudjelovanja na ,Danima
hrvatskog turizma”, troskove sudjelovanja u okviru projekta ,Suncokret
ruralnog turizma Hrvatske” i troskove nagradnog natjeCaja ,Ljeto vasih snova”.
Nagradivanje izvrsnosti i dostignu¢a turistiCkih destinacija i pojedinaca
dodjeljuje se skupinama i pojedincima koji su dali svoj doprinos na
unapredenju i promicanju hrvatskog turizma. U dijelu aktivnosti nagradivanja
izvrsnosti i dostignuca turistiCkih destinacija tradicionalno se provodi projekt
pod nazivom Godisnje hrvatske turisticke nagrade, gdje TZ Splitsko -
dalmatinska sudjeluje, ali nema troskova. Sredstva za stavku UPRAVLJANJE
KVALITETOM U DESTINACHI planirana su u iznosu od 200.000 eura, s
naglaskom na pokretanje projekta upravljanja kvalitetom
obiteljskog/privatnog smjestaja te adekvatnog brendiranja istog, kao i
provedbu aktivnosti s ciljem podizanja konkurentnosti destinacije . Realizacija

¢e u konacnici biti sukladno planiranim sredstvima.

-eur

IZMJE. | DOP.

RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
4. DESTINACIJSKI MENADZMENT 543.000 518.500
4.5. Poticanje na uredenje destinacije 230.000 193.500

Planirane aktivnosti stavke POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE ukljucivale
su poticanje razvoja turizma na podruCju Zagore i ostalih nerazvijenih
podrucja, kao i sufinanciranje raznih akcija i aktivnosti koje pridonose
unapredenju i zastiti okoliSa i turistickog prostora te poboljsanju raznovrsnosti
kvalitete ukupne turistiCke ponude. Tako su se u 2024. godini sufinancirali
projekti turistickih zajednica na podruCju Zagore i jedinica lokalne
samouprave na nerazvijenim podrucjima bez osnovanih TZ-a temeljem

pozivnog natjeCaja kojeg je raspisao ured TZ Splitsko — dalmatinske zupanije.
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Za spomenute aktivnosti planiralo se programom utrositi 230.000 eura, ali

izmjenama i dopunama programa trosak se korigira na iznos od 193.500 eura,

obzirom su pojedini prijavitelji odustali od realizacije projekta u 2024. godini.

-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 582.230 609.500
6.1. Place 498.500 500.000
6.1.1. Bruto place zaposlenika ureda TZSDZ 450.000 450.000
6.1.2. lzdaci za prijevoz na posao i s posla 5.500 5.000
6.1.3. Ostale naknade za zaposlene 43.000 45.000
6.2. Materijalni troskovi 70.230 92.000
6.3. Tijela turisti¢ke zajednice 13.500 17.500
6.3.1. Naknade za rad tijela 6.000 7.000
6.3.2. Troskovi organizacije rada tijela 7.500 10.500
U ADMINISTRATIVNE POSLOVE svrstavaju se svi poslovi ureda TZ Splitsko -
dalmatinske Zupanije i ostali poslovi koji su nuzni za ostvarenje programa
rada, a koji su odredeni zakonom i statutom TZ. Administrativni poslovi
ukljuCuju rashode placa djelatnika turisticke zajednice, materijalne troskove
turistiCkog ureda i troskove rada tijela TZ. Administrativni poslovi planirani su
programom rada za 2024. godinu u iznosu od 582.230 eura, a izmjenama i
dopunama programa rashodi predmetne stavke procjenjuju se na iznos od
609.500 eura, Sto je za 5 posto vise u odnosu na prvobitno planirana sredstva.
Povecanje je najvecCim dijelom prisutno kod stavke ,Materijalni troskovi”, dok
je blago povecanje prisutno i kod stavke ,Tijela turistiCke zajednica”, obzirom
su sjednice Vije€a bile organizirane na lokacijama izvan grada Splita.
-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 46.000 92.300
7.1.  Usluge zastitarske sluzbe za zgradu 16.000 22.300
7.2. Ostale neplanirane aktivnosti 30.000 70.000
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Tijekom 2024. godine TZ Splitsko - dalmatinska provodila je razliCite
promotivne i druge aktivnosti sa stranim i domacim partnerima koje se zbog
raznih razloga i okolnosti ne mogu unaprijed planirati. Takoder navedena
stavka podrazumijeva i odredene troskove koji nisu posebno navedeni u
prethodnim stavkama, a za $to se planira u konacnici utrositi 70.000 eura. Od
poCetka 2023. godine na adresi sjedista TuristiCke zajednice ponovno se
uspostavio rad zastitarske sluzbe kojega zajednicki financiraju sve institucije
koje imaju sjediste na navedenoj adresi, a nositelj je TZ Splitsko — dalmatinska.

Za spomenutu aktivnost procjenjuje se da ¢e trosak u konacnici iznositi 22.300

eura.
-eur
IZMJE. | DOP.
RB AKTIVNOSTI PO VRSTAMA PLAN 2024 PLANA 2024
FONDOVI - posebne namjene 275.000 217.737
9.1. Fond za TZ na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima 275.000 217.737

RijeC je o Fondu za turisticke zajednice na turistiCki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu Cija se sredstva nalaze na posebnom racunu HTZ-a. U
skladu sa zakonskim zada¢ama, Javni natjeCaj za dodjelu sredstava iz Fonda
lokalnim turistiCkim zajednicama objavljuju regionalne turistiCke zajednice na
svojim mreznim stranicama, a sredstva se dodjeljuju u skladu s pravilnicima
koje donosi Ministarstvo turizma i sporta. Hrvatska turistiCka zajednica
sredstva Fonda namijenjena lokalnim turistiCkim zajednicama, dostavlja
regionalnim turistickim zajednicama, koje zatim navedena sredstva
proslijeduju lokalnim turistickim zajednicama koje zadovoljavaju propisani
kriterij i koje su temeljem provedenog natjeCaja dobile odredeni iznos
sredstava. Navedena sredstva planirana su u iznosu od 275.000 eura, a ukupno

je odobreno i upla¢eno 217.737 eura.
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3. FINANCIJSKI PLAN

3.1. PRIHODI

Sukladno €l. 59. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, prihodi turistiCke zajednice su:

» turistika pristojba, sukladno posebnom propisu koji ureduje turisticku
pristojbu
¢lanarina, sukladno posebnom propisu koji ureduje ¢lanarine u TZ
prihodi iz prora€una jedinica lokalne i regionalne samouprave

prihodi od drugih aktivnosti (sufinanciranja viseg i nizeg ustroja T2)

A

fondova Europske unije i drugih fondova.

Nastavno na ocCekivana povecanja prihoda iz svih izvora u 2024. godini te
vecCih prenesenih prihoda iz prethodne godine, a koja u okvirima planiranih
prihoda za 2024. godinu rezultiraju odstupanjem od plana za vise od 5 posto,
TZ Splitsko — dalmatinska u obvezi je donijeti izmjene i dopune programa rada
za 2024. godinu.

- ueur
IZMJ. | DOP. INDEX Udio IDP

RB PRIHODI PLAN 2024 PLANA 2024 IDP/PLAN 2024
1. lzvorni prihodi 3.865.000 4.380.000 13 59,55
1.1. TuristiCka pristojba UK 3.065.000 3.460.000 113 47,05
1.1.1. Turisticka pristojba (pausal, noCenja) 2.800.000 3.100.000 111 42,15
1.1.2.  TuristiCka pristojba nautika 265.000 360.000 136 4,90
1.2. Clanarina 800.000 920.000 115 12,50
2. Prihodi iz prora¢una 26.550 - - -
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 50.000 95.000 190 1,29
4. Prihodi iz EU fondova - - - -
5. Preneseni prihod iz prethodne godine 3.000.000 2.850.566 95 38,76
6. Ostali prihodi 20.000 29.000 0,40

UKUPNO PRIHODI 6.961.550 |  7.354.566 m 100,00
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Financijski plan TZ Splitsko — dalmatinske zupanije za 2024. godinu temeljio se
na ukupnim prihodima od 6.961.550 eura, od Cega je temeljni prihod iznosio
3.961.550 eura, a razliku predstavljao prijenos viska prihoda iz prethodne
godine. Financijski plan TZ Splitsko — dalmatinske bazira se na prihodima od
turisticke pristojbe, ¢lanarine, prihoda iz proraduna Zupanije, prihoda od
sustava TZ, prihoda iz EU fondova i ostalih prihoda, uz preneseni visak
prihoda. Ukupno planirani prihodi u iznosu od 6.961.550 eura bili su za 12
posto visi u odnosu na prihode planirane temeljem izmjena i dopuna plana za
2023. godinu. Medutim, uslijed ostvarenih jako uspjesnih financijskih rezultata
turisticke sezone, kao i izvrsnih rezultata predsezone i posezone, te
posljedicno vezano za sve prisutnu inflaciju i rast cijena, u konacCnici su
realizirani veéi prihodi u odnosu na prvobitno planirane. Sto se ti¢e rasporeda
prihoda, procjenjuje se da Ce prihodi od turistiCke pristojbe doseci razinu od
3.460.000 eura. Naplata turistiCke ¢lanarine Ce takoder biti bolja u odnosu na
plan sa procjenjenim iznosom od 920.000 eura. Prihodi iz proraCuna u
konaCnici necCe biti realizirani jer nema potrebe za prijenosom sredstava,
prihodi od sustava TZ trebali bi iznositi oko 95.000 eura, a ostali prihodi
procjenjuju se na iznos od 29.000 eura. Na koncu 2023. godine zabiljezen je
visak prihoda nad rashodima, koji trenutacno (stanje 31.12.2023. godine)
iznosi 2.850.566 eura, a procjena za kraj 2024. godine iznosila bi oko 2 milijuna
eura viska prihoda. Ukupno planirani prihodi temeljem izmjena i dopuna plana
iznosili bi 7.354.566 eura. Ukupno planirani prihodi temeljem izmjena i
dopuna programa za 2024. godinu za 6 posto su veci u odnosu na prvobitno

planirane prihode u Godisnjem programu rada TZ Splitsko — dalmatinske.

U prilogu slijedi pojasnjenje pojedinih stavki prihoda;

» TURISTICKA PRISTOJBA
TekucCa 2024. godina je Sto se tiCe naplate turistiCke pristojbe joS bolja u
usporedbi s proslom godinom, a i sama naplata je znatno bolja u odnosu na
prvobitno planirana sredstva, pogavito uslijed rasta turistickog prometa,
otvaranja novih smjestajnih objekata, duzeg boravka gostiju u destinacijama,

bolje naplate i odredenih povecanja visine turistiCke pristojbe.
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Zbog svega navedenoga prihodi od turistiCke pristojbe ¢e u konacnici biti veci
u odnosu na planom predvidena sredstva. Uslijed odli¢nih rezultata turisticke
predsezone i posezone, kao i jako dobrih rezultata glavnog dijela sezone,
prihodi od turistiCke pristojbe procjenjuju se izmjenama i dopunama plana na
iznos od ukupno 3.460.000 eura, a Sto je za 13 posto vise u odnosu na

sredstva planirana godisnjim programom rada za 2024. godinu.

» CLANARINA
Temeljem godisnjeg programa rada TZ Splitsko — dalmatinske za 2024. godinu
planiralo se odredeno povecanje razine ukupnih prihoda od c¢lanarine u
odnosu na 2023. godinu, odnosno planirao se prihod u iznosu od 800.000
eura. Medutim, sukladno podacima Porezne uprave o boljoj fiskalizaciji
oCekuju se i bolji ostvareni prihodi gospodarskih djelatnosti koje su obveznici
placanja turistiCke Clanarine, a sto je u konacnici i utjecalo na izrazito pozitivni
trend rasta i prihoda od clanarine u usporedbi s planiranim sredstvima.
Sagledavajuci sve navedene faktore, godina 2024. sto se tiCe naplate Clanarine
biti ¢e bolja u usporedbi s proslom godinom, kao i prvobitno planiranim
sredstvima. Naime, uslijed odli¢nih rezultata turisticke predsezone, kao i
posezone, prihodi od Clanarine procjenjuju se da ¢e do kraja godine iznositi
oko 920.000 eura, a sto je za 15 posto vise u odnosu na prvobitno planirana

sredstva.

» PRIHODI IZ PRORACUNA
Spomenuta sredstva proraCuna predstavlja potpora Splitsko — dalmatinske
Zupanije za realizaciju programa promocije turisticke ponude regije na
domacem i medunarodnom turistickom trzistu, kao i druge aktivnosti u skladu
sa zajednickim dogovorima i iskazanom suradnjom. Prihodi iz proraCuna
planirani su iznosu od 26.550 eura, a u konacCnici nece biti realizirani, obzirom
ne postoji potreba za sufinanciranjem i doznaCavanjem sredstava od strane

Zupanije.
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» PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
Program rada podrazumijeva ostvarenje odredenih pretpostavki na svim
razinama sustava turistiCkih zajednica, te definira odredene zadatke koji se
odnose na poduzimanje zajednickih trzisnih aktivnosti u promidzbi. Prihodi od
sustava turistickih zajednica koji su planirani u iznosu od 50.000 eura
predstavljaju prihodi viseg ili nizeg ustroja sustava TZ za zajedniCke
promotivne aktivnosti i u konacnici se procjenjuju da Ce iznositi 95.000 eura,
sto je za 90 posto vise u odnosu na prvobitno planirana sredstva. Naime u
dogovoru sa lokalnim TZ-ima s podrucja Splitske rivijere TZ Splitsko -
dalmatinska dogovorila je tisak odredenog promotivnog materijala za potrebe
svih TZ-ova u vec¢im nakladama te podmirila cjelokupni trosak, a naknadno

refundirala sredstva od strane lokalnih turistickih zajednica.

» PRENESENI PRIHOD iz prethodne godine
Visak prihoda iz prethodne godine ne prenosi se u prihode vec se evidentira
na posebnom racunu 5221 — visak prihoda, a u slu€aju negativnog rezultata
iskazuje se manjak prihoda na racunu 5222. Ured TZ Splitsko - dalmatinske
kontinuirano biljezi visak prihoda nad rashodima, koji je na kraju 2023. godine
iznosio 2.850.566 eura, a Sto je za 5 posto manje u odnosu na planirana

sredstva.

» OSTALI PRIHODI
Ostali nespomenuti prihodi predstavljaju kamate — prihode od pozitivnih
teCajnih razlika, povrat sredstava temeljem dugoro¢nog najma vozila i
uplacena sredstva za provedbu zajedniCkih aktivnosti od strane drugih
subjekata, kao i refundacije troskova zajednicCke zastitarske sluzbe za zgradu
na adresi Brace Kaliterna 10. Ova vrsta prihoda planirana je u iznosu od 20.000

eura, ali se procjenjuje da Ce do kraja godine iznositi 29.000 eura.
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3.2. RASHODI

Temeljem financijskog plana TZ Splitsko — dalmatinske Zupanije za 2024,
planirani su ukupni rashodi u iznosu od 5.205.480 eura. Temeljem izmjena i
dopuna programa procjenjuje se da Ce se do kraja 2024. godine zabiljeziti
nesto veci rashodi od planiranih i iznositi cca 5.298.140 eura, a Sto je za 2
posto vise u odnosu na planirane. Sukladno postavljenim ciljevima, u razradi
marketinskih taktika izvrSena je modifikacija proraCuna vezanih uz pojedine
aktivnosti marketing miksa na nacin da su sredstva za odredeni dio aktivnosti
povecCana, za dio smanjena, za dio zadrzana na planiranim razinama, a od
pojedinih projekata i aktivnosti se moralo odustati u realizaciji u 2024. zbog
niza faktora, ali se s realizacijom planira nastaviti tijekom naredne godine.

U konacnici tijekom 2024. poduzimale su se razliite promotivne aktivnosti na
turistiCkim trzistima, kao i aktivnosti usmjerene na produzenju turistiCke
sezone. Cilj je bilo poduzimati aktivnosti kako bi se zadrzala steCena pozicija,
ali uz daljnje prilagodavanje ukupne turisticke ponude, poboljsanje kvalitete
turistickog proizvoda, iznalaZzenje izvornih vrijednosti i prepoznatljivosti

turistiCke destinacije.

Tablica - struktura plana i izmjena i dopuna plana za 2024. u eurima

RB

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.

PLAN IZMJ. 1 DOP.  INDEX

AKTIVNOSTI PO VRSTAMA 2024 PLANA 2024 IDP/PL
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 151.250 96.240 64
Izrada strateskih i akcijskih dokumenata 125.000 55.000 44
Istrazivanje i analiza trzista 20.000 35.000 175
Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 6.250 6.240 100
RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.740.000 1.636.100 94
IDENT. | VRED.RESURSA | STRUKT.TUR.PROIZVO. 250.000 323.600 129
Pozivni natjecaj za sustav TZ na podrucju Zupanije 250.000 323.600 129
SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE PROIZVODA 500.000 382.500 76
Aktivni turizam Srednje Dalmacije 100.000 57.000 57
Kulturni turizam Srednje Dalmacije 30.000 61.500 205
Enogastronomija Srednje Dalmacije 300.000 225.000 75
Nauticki turizam Srednje Dalmacije 70.000 39.000 56
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Udio
IDP 24
1,82
1,04
0,66
0,12
30,88
6,11
6,11
7,22
1,08
1,16
4,25
0,73



2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
24.

24.1.
24.2.

3.1
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.3.
3.4.
34.1.
34.2.
3.5.
3.5.1.
3.5.2.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.2.

6.1.
6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRUI

Potpore razvoju programa DMK-A

Suradnja s strukovnim udruZenjima

IT projekti u turizam

PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA
Potpore TZ i subjektima za dogadanja — Javni poziv
Organ. i provedba dogadanja na podrucju regije
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA
OGLASAVANJE DESTINAC. PONUDE | PROIZVODA
Offline oglasavanje

Online oglasavanje

ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI | DOMACI PR
MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE

Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini
Strateski projekti i suradnje

SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE

Nastupi na turistickim sajmovima

Organ. i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama

SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA
KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA
INTERNETSKE STRANICE

KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA
TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI
DESTINACIJSKI MENADZMENT

TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI

STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE

KOORDINACIJA | NADZOR

UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACII
POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
DOMACE STRUKOVNE | SL. ORGANIZACIJE
ADMINISTRATIVNI POSLOVI

PLACE

Bruto place zaposlenika ureda TZSDZ

Izdaci za prijevoz na posao i s posla

Ostale naknade za zaposlene

140.000
40.000
70.000
30.000

850.000

550.000

300.000

2.143.000
20.000

750.000

200.000

550.000

100.000

243.000

100.000

143.000

270.000

150.000

120.000
55.000

250.000
30.000
25.000

400.000

543.000

3.000
70.000
40.000

200.000

230.000

582.230
498.500
450.000
5.500
43.000

=y

90.000
40.000
50.000
840.000
800.000
40.000

.344.500

40.000

.030.000

120.000
910.000
100.000
227.500
150.000
77.500
360.000
160.000
200.000
57.000
450.000
25.000
15.000
40.000
518.500
17.000
105.000
3.000
200.000
193.500
1.000
1.000
609.500
500.000
450.000
5.000
45.000

64
100
71

100
145
13
99
200
137
60
165
100
94
150
54
133
107
167
104
180
83
60
10
95
567
150

100
84

105
100
100

91
105

25

1,70
0,75
0,95

15,85
15,10
0,75
44,25
0,75
19,44
2,26
17,18
1,89
4,29
2,83
146
6,79
3,02
3,77
1,08
8,49
0,47
0,28
0,75
9,79
0,32
1,98
0,06
3,77
3,65
0,02
0,02
11,50
9,44
8,49
0,10
0,85



6.2. MATERIJALN| TROSKOVI 70.230 92.000 131
6.3.  TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 13.500 17.500 130
6.3.1. Naknade za rad tijela 6.000 7.000 117
6.3.2.  Troskovi organizacije rada tijela 7.500 10.500 140
7. REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI 46.000 92.300 201
7.2.  Usluge zastitarske sluzbe za zgradu 16.000 22.300 139
7.2.  Ostale neplanirane aktivnosti 30.000 70.000 233
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA - - -
SVEUKUPNI RASHODI 5.205.480 5.298.140 102

U strukturi aktivnosti po vrstama koje se planiraju realizirati do konca 2024.
godine, najveCe uCesCe od 44% pripada realizaciji aktivnosti iz stavke
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANLJE, a $to se odnosi na aktivnosti online i offline
komunikacija, nastupe na sajmovima | prezentacijama te kreiranje
promotivnog materijala. ZnaCajna sredstva biti ¢e utroSen i za RAZVO)
TURISTICKOG PROIZVODA, s naglaskom na potpore dogadanjima i
manifestacijama, sufinanciranju razvoja selektivnih oblika turisticke ponude

lokalnom sustavu TZ temeljem pozivnog natjeCaja i druge aktivnosti.

4. REKAPITULACIJA PRIHODA i RASHODA

lzmjenama i dopunama proghrama rada i financijskog plana za 2024. godinu
dan je cjeloviti prikaz aktivnosti koje su se ostvarile i planiraju ostvariti do kraja
2024. godine, uz definiranje sredstava koja su bila potrebna za realizaciju istih,
a koja su odstupala od unaprijed planiranih. U konacCnici planira se ostvariti
cca 7.354.566 eura ukupnih prihoda, a procjena ukupno realiziranih rashoda
do kraja 2024. godine iznosila bi oko 5.298.140 eura, sto znaCi da bi visak

prihoda koji se prenosi u sljedecu godinu iznosio oko 2 milijuna eura.
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1,74
0,32
0,12
0,20
1,74
042
1,32

100,00



1.1.
1.2.

v o wnN

6.

Tablica - rekapitulacija strukture plana i izmjena plana za 2024. u eur
PLAN

PRIHODI
[ZVORNI PROHODI
Turisticka pristojba UK
Clanarina
PRIHODI 1Z PRORACUNA
PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
PRIHODI IZ EU FONDOVA
PRENESENI PRIHOD 1Z PRETHODNE GODINE
OSTALI PRIHODI

UKUPNO PRIHODI

2024

3.865.000

3.065.000
800.000
26.550
50.000

3.000.000

20.000
6.961.550

IZMJE. | DOP.
PLANA 2024

4.380.000
3.460.000
920.000

95.000
2.850.566
29.000
7.354.566

INDEX
IDP/PLAN

13
113
115

190
95
145
106

Udio
IDP 2024

59,55
47,05
12,50
1,29
38,76
0,40
100,00

PLAN IZMJE. | DOP. INDEX Udio
AKTIVNOSTI PO VRSTAMA 2024 PLANA 2024 | IDP/PLAN | IDP 2024

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.3.

2.3.1.
23.2.
2.3.3.

2.4,

2.4.1.
2.4.2.

3.1

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

Izrada strateskih i akcijskih dokumenata

Istrazivanje i analiza trzista

Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

IDENT. | VRED. RESURSA | STRUKT.TUR.PROIZVODA
Pozivni natje¢aj za sustav TZ na podruéju Zupanije
SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TUR. PROIZVODA
Aktivni turizam Srednje Dalmacije

Kulturni turizam Srednje Dalmacije

Enogastronomija Srednje Dalmacije

Nauticki turizam Srednje Dalmacije

PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI

Potpore razvoju programa DMK-a

Suradnja s struko. udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda
Projekti IT —start up-ovi u turizmu

PODRSKA RAZVOJU TURISTICKIH DOGADANJA
Potpore TZ i subjektima za dogadanja — Javni poziv
Sudjelova.u organ. i provedbi dogadanja na podrucju regije
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKT.

151.250
125.000
20.000
6.250
1.740.000
250.000
250.000
500.000
100.000
30.000
300.000
70.000
140.000
40.000
70.000
30.000
850.000
550.000
300.000
2.143.000
20.000

96.240
55.000
35.000
6.240
1.636.100
323.600
323.600
382.500
57.000
61.500
225.000
39.000
90.00
40.000
50.000
840.000
800.000
40.000
2.344.500
40.000

44
175
100

94
129
129

76

57
205

75

56

64
100

71

100
145
13
99
200
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1,82
1,04
0,66
0,12
30,88
6,11
6,11
7,22
1,08
1,16
4,25
0,73
1,70
0,75
0,95
15,85
15,10
0,75
44,25
0,75



3.2.

3.2.1.
3.2.2.

3.3.
3.4.

34.1.
34.2.

3.5.

3.5.1.
3.5.2.

3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

4.1.
42.
43.
4.4.
45.

5.2.

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.2.
6.3.

6.3.1.
6.3.2.

7.1.
7.2.

OGLASAVANJE DESTINACIJSKE PONUDE | PROIZVODA
Offline oglasavanje

Online oglasavanje

ODNOSI S JAVNOSCU: GLOBALNI | DOMACI PR
MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE
Udruzeno oglasavanje na regionalnoj razini
Strateski projekti i suradnje

SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | RADIONICE
Nastupi na turistickim sajmovima

Organizacija i sudjelovanje na prezentacijama i radionicama
SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA
KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA
INTERNETSKE STRANICE

KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA PODATAKA
TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI
DESTINACIJSKI MENADZMENT

TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI

STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE

KOORDINACIJA | NADZOR

UPRAVLJANJE KVALITETOM U DESTINACUI
POTICANJE NA UREDENJE DESTINACIJE
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
DOMACE STRUKOVNE | SL. ORGANIZACIJE
ADMINISTRATIVNI POSLOVI

PLACE

Bruto place zaposlenika ureda TZSDZ

Izdaci za prijevoz na posao i s posla

Ostale naknade za zaposlene

MATERIJALNI TROSKOVI

TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Naknade za rad tijela

Troskovi organizacije rada tijela

REZERVA | OSTALE AKTIVNOSTI

USLUGE ZASTITARSKE SLUZBE ZA ZGRADU
OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI

MANJAK RASHODA NAD PRIHODIMA

750.000
200.000
550.000
100.000
243.000
100.000
143.000
270.000
150.000
120.000
55.000
250.000
30.000
25.000
400.000
543.000
3.000
70.000
40.000
200.000
230.000

582.230
498.500
450.000
5.500
43.000
70.230
13.500
6.000
7.500
46.000
16.000
30.000

1.030.000
120.000
910.000
100.000
227.500
150.000

77.500
360.000
160.000
200.000

57.000
450.000

25.000

15.000

40.000
518.500

17.000
105.000

3.000
200.000
193.500
1.000
1.000
609.500
500.000
450.000
5.000

45.000

92.000

17.500

7.000

10.500

92.300

22.300

70.000

137
60
165
100
94
150
54
133
107
167
104
180
83
60
10
95
567
150

100
84

105
100
100
91
105
131
130
117
140
201
139
233
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19,44
2,26
17,18
1,89
4,29
2,83
1,46
6,79
3,02
3,77
1,08
8,49
0,47
0,28
0,75
9,79
0,32
1,98
0,06
3,77
3,65
0,02
0,02
11,50
9,44
8,49
0,10
0,85
1,74
0,32
0,12
0,20
1,74
042
1,32



UKUPNI RASHODI 5.205.480 5.298.140 102

9. POSEBNI FONDOVI 275.000 217.737 79

9.1. Fond za TZ na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima 275.000 217.737 79

SVEUKUPNO RASHODI + FONDOVI 5.480.480 5.515.877 101
Zakljucak:

Godisnjim programom rada za 2024 godinu bile su utvrdene polazne osnove i
ciljevi marketinske politike u turizmu, te temeljem toga aktivnosti koje je bilo
potrebno poduzeti za realizaciju postavljenih ciljeva u 2024. godini. Unato¢
nepovoljnom okruzenju, gospodarskim krizama, ratnim zbivanjima, rastucoj
inflaciji i drugim destabiliziraju¢im faktorima na svjetskoj razini, TZ Splitsko —
dalmatinske zupanije je u svom radu i djelovanju i u 2024. godini ustrajala na
pozicioniranju Srednje Dalmacije kao kvalitetne i sigurne turisticke destinacije.
U skladu s aktualnim trziSnim okolnostima, TZ Splitsko - dalmatinska
prilagodavala je svoje planirane komunikacijske i druge poslovne aktivnosti,

kako bi osigurala optimalnu trziSnu poziciju u sezoni 2024.

Prijedlog financijskog plana za 2024. godinu bio je na prihodovnoj strani za 12
posto veci u odnosu na godinu ranije, a na rashodovnoj strani za ¢ak 57 posto
veCi, ali u konacCnici ostvareni prihodi biti ¢e joS veci, Sto omogucava
kvalitetno polaziSte za planiranje marketinskih i promotivnih aktivnosti u
narednoj 2025. godini. Uslijed jako dobre turisticke sezone, kao i svih
ekonomskih faktora prisutnih na trziStu, ostvarena su znacCajna sredstva viska
prihoda nad rashodima koja se prebacuju u narednu 2025. godinu, s ciljem
adekvatne pripreme turistiCke sezone i realizacije cijelog niza aktivnosti, od

kojih odredeni dio nije bio realiziran u 2024. godini.

Turisticka zajednica Splitsko - dalmatinska pocetkom svake godine ima
znacCajno maniji priljev sredstava nego je to slu€aj u ljetnim mjesecima te se iz
tog razloga sredstva ostvarenog viska koja se prebacuju u narednu godinu,

sluze kao glavni alat realizacije planiranih aktivnosti.
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